
让每个企业都有⾃⼰的微信

餐饮零售业的数字化之路



l 腾讯互联网生态

l 企业微信的发展

l 赋能餐饮零售业数字化转型



腾讯互联⺴⽣态



七大事业群为用户提供全方位互联网产品
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社交网络事业群 企业发展事业群互动娱乐事业群 移动互联网事业群 网络媒体事业群微信事业群 技术工程事业群



腾讯战略——连接一切

连接人和人

以通信和社交为核心

连接人和人之间的沟通交流

连接人和服务

连接互联网和各行各业，资讯和服务

在新的领域创造新的生态

连接人和设备

以互联网为媒介

给未来生活丰富可能性



微信支付
移动支付、智慧行业解决方案

表情开放平台
表情投稿&分发

微信搜索
搜索指定内容与服务

微信游戏
微信账号游戏登陆&分发

城市服务
政府政务民生服务

微信广告
朋友圈广告+公众号广告

扫一扫
扫二维码&条形码

智能平台
语音识别&图像识别

开放平台
微信账号登陆&微信分享

公众平台
订阅号&服务号
企业微信&小程序

小程序
全新的开放之路

硬件平台
可穿戴设备+智能家居

企业微信
企业IM+移动办公解决方案

微信读书
领先的社交阅读平台

服务

线上

线下

沟通

微信平台业务分布



企业微信的发展



让每个企业都有⾃⼰的微信
中国企业市场的数字化之路

打破企业边界
连接B&C



互联网行业发展-与企业共进化

过去 现在

关注个⼈消费市场

商业模式创新
层出不穷

互联⺴技术
的成熟

消费领域
多快好省

社会的数字化
沟通普及

数字化营销
是⾸选

数字化客户体验
是核⼼诉求

数字化运营是
最待提⾼环节

数字化产品及服务
是创新焦点

协助企业数字化转型
及新商业模式产⽣



帮助每⼀个企业实现数字化转型愿景

让每个企业都有⾃⼰的微信

连接 ⽣态 赋能

使命

价值



企业微信的⼀天



秉承微信体验
无需培训，上手即用



微信插件
没有APP也能高效办公



微信互通
企业微信和微信互加好友聊天



扫描二维码添加 转发名片添加 微信通讯录 企业微信联系人汇总显示
右侧文字提醒企业信息

微信用户添加企业微信用户为好友



微信会话首页 与企业微信用户聊天 企业微信联系人资料页 企业微信联系人资料页
顶部提示；图片、语音、名片… 向所有人展示企业信息 对陌生人不展示企业信息

消息互通-微信端表现



消息互通-企业微信端表现
企业微信首页 企业微信通讯录 微信联系人资料页 会话界面
微信联系人标识 微信联系人 图片、位置、收藏、名片…
企业微信首页 企业微信通讯录 微信联系人资料页 会话界面
微信联系人标识 微信联系人



企业微信管理后台
• 权限管理：设置禁止添加微信联系人的成员和部门
• API：读取当前员工添加的微信联系人的微信ID、添加时间、昵称…
• 关联CRM：微信联系人资料页跳转企业CRM快捷入口



多种沟通方式 特色办公功能

全平台支持轻OA工具



开放平台



赋能餐饮零售业数字化转型



餐饮零售业对接⽅式

沟通

安全

⽣活服务类

医药

交通运输

制造

⾦融

教育

互联⺴



餐饮零售业
痛点场景

1、企业内部没有统一的沟通平台

2、HR/OA/CRM/ERP等系统分散

3、市场活动物料分发管理困难

总部人员

4、门店管理依赖人工

5、销售管理不智能

6、上下游信息互通不畅

人员流动大，培训成本高效率低

通过纸质流转巡店等信息不方便

物料商品库存更新预警不及时

销售报表管理工作量大且繁杂

订货数量靠拍脑袋造成浪费

获取新品&促销活动等信息慢

销售业绩查询没入口

销售激励不及时（排名、积分、奖金）

客群沟通时间短，缺乏全渠道全时段营销

店长

店员

管理订单、对账等能力原始

缺乏全面的消费行为数据分析

生产数据及质量监管缺失

生产变动响应慢

原材料供应商
加工厂

设备供应商
经销商



餐饮零售业
整体解决方案

统一办公平台
l 多种通讯特色办公
l 基础OA应用
l API无缝对接业务系统
l 全生命周期关怀客户

企业应用市场
l 企业文化建设
l 员工学习培训
l ……

行业SaaS服务
l 门店管理
l 物料管理
l 商品管理
l 设备管理
l 会员管理
l ……

快捷点餐

社交传播

……

品牌宣传

会员注册

官网商城

粉丝运营

优惠券发放

……

线上买单

采集消费行为数据

多码合一吸纳会员

核销卡券

……



企业信息系统架构图

品牌 顾客

企业微信平台

门店

服务商
CRM ERP POS 供应链 物流……

员工ID 商品数据 消费数据

消息流

业务流
导购

微信平台
顾客画像
门店、标签、浏览痕迹、转化分析、
消费数据、大数据行为



餐饮零售业实际应⽤场景

顾客入会 l 支持多码合一，关注品牌公众号、门店公众号、领会员卡/优惠券、添加导购企业微信好友任意组合

顾客进店 扫描二维码
多码合一

领会员卡/优惠券 添加导购好友

顾客运营



餐饮零售业实际应⽤场景

顾客购买 • 提供POS相应的接口能力，导购可在工作台的对外收款应用中收款、核销卡券

• 支付页面、卡包提供联系企业微信专属导购的入口，享受一对一VIP服务

POS扫码支付

导购收款二维码 享受优惠奖励 入会/享受VIP服务

顾客运营

完成支付



餐饮零售业实际应⽤场景

顾客运营 微信平台开放数据供品牌所用，为顾客提供更精准优质的服务

品牌通过企业微信下发市场营销活动（卡券、小程序、H5），和公众号对接实现礼品核销，

并通过接口获取导购分享次数、成单等行为数据

导购通过企业电话/微信互通能力，一对一服务客户



扫码关注公众号
注册入会

添加导购好友

赠送入会优惠券
注册礼/完善资料礼

了解品牌资讯
门店活动

初次到店购买
消费订单提醒

积分变动

邀请评价

介绍朋友入会

会员二回购买

生日送券

电话祝福

会员复购

VIP等级升级
升级提醒

新品上市/门店活动

电话邀约到店
体验新品

分享商品链接

线上互动沟通
线上买单

节日问候 长时间未回店消费

高价值会员维护送券

电话问候及回访

预约上门体验会员分享
员工点赞
评论互动

邀约会员
专场活动

会员升级
升级提醒

忠诚VIP

一位会员的成长轨迹

消费激励营销活动

微信/企业微信能力
ISV/品牌商能力



餐饮零售业实际应⽤场景

导购管理 在线招聘、考核、签约导购

品牌通过文件盘、自研/第三方培训应用等形式，帮助导购利用碎片化时间提升技能

导购离职，客户关系由品牌管理继承

每个导购都有自己的微店，销售业绩与导购直接挂钩

导购即时返佣（积分、现金），提高积极性



餐饮零售业实际应⽤场景

门店管理 店长每天查看门店、导购销售业绩

店长实时关注物料、商品库存以及订单情况，并在线完成物资的增补调配

店长实时获取品牌推送的营销活动、商品陈列等信息

店长在手机上完成巡店、报修等工作



餐饮零售业实际应⽤场景

品牌管理 统一的办公平台，唯一身份认证，提高内部协同效率

将企业文化深扎在每一位员工心里

快速推进最新发展策略等，上传下达实时高效



企业微信对餐饮零售业数字化转型的价值

对餐饮零售业的流程、场景、关系、员工等进行重新定义

1 集成前端后台，全面实现数字化、移动化、自动化、智能化

2



企业微信公众号


