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会话内容存档能力介绍



背景：金融从业人员的工作沟通合规监管日趋严格

2018年1月，“一行三会”联合发布《关于规范债券市场参与者债券交易业务的通知》(银发【2017】302号)，当日，证监会发布了302

号文的配套文件《关于进一步加强证券基金经营机构债券交易监管的通知》，明确要求：

债券投资交易人员应当使用公司统一配置的电话、邮件、即时通讯等系统开展债券交易询价等活动，其工作邮件、通话记录、即时通讯信

息等应当监测留痕

银发[2017]302号、证监办发[2017]89号和保监发[2013]40号等文件，向金融企业提出了较多合规性审查和风控要求



微信已成为和客户互动的主要工具，但面临合规性风险

保险：电销坐席、代理人
银行：理财经理、客户经理
证券：投资顾问、经纪人
基金/期货：投资顾问、客户经理
金融机构：企业内部沟通

• 客户拒接率、挂断率很高
• 对客户有一定骚扰性，转化率较差

网点见面

• 除了老年人，年轻人很少去网点，金融服务在线化程度
• 对客户有一定骚扰性，转化率较差

• 通过微信私聊、拉群或朋友圈与客户互动，使用频率最高
• 员工离职容易带走客户，企业无法继承客户关系
• 员工的违规行为、服务质量无法监控

• 营销类短信转化率极低
• 2018年工信部印发《关于推进综合整治骚扰电话专项行动的

工作方案》，全面遏制营销短信扰民问题



功能：满足金融企业外部监管合规和内部管理需求

客户金融企业
员工

金融企业
员工

企业内员工或
其他企业员工

企业内部沟通、跨企业沟通

员工与客户沟通

经用户同意后，企业可获取员工的沟通内容并按要求合规存档，
覆盖企业微信与微信、跨企业的企业微信、及企业内部沟通的场景。



会话内容存档版本

支持全行业：各行业客户都可见功能入口。

l 路径:“管理后台”-“管理工具“-“会话内容存档”

三个版本：

（1）办公版：内部工作沟通合规管理(仅金融行业可见)

（2）服务版：内部、外部服务沟通质量管理(即原版本)

（3）企业版：内外部服务沟通质量管理(含语音通话VOIP)

目前只有企业微信之间的会话、微信互通单聊有 VOIP 入口。

购买：3 个版本可组合购买，低版本可升级到高版本。

（1）30天试用期内，可免费体验3个版本

（2）3 个版本支持独立购买

（3）3 个版本支持独立设置生效范围



功能概述

支持获取工作沟通内容：

l 企业可设置合规存档的员工范围，按需购买。

l 经告知员工后，企业可获取开启范围内员工的工作沟通内容。

l 经外部联系人同意后，企业可获取外部联系人与开启范围内员工的会话内容。

性能：

l 每次最高可拉取1000条，调用频率不可超过600次/分钟，准实时获取。

l 企业可获取最近3天的会话内容记录。

获取方式: 

l 提供API接口，客户通过定制开发，拉取加密会话内容到本地或云端存档。

为保障客户服务质量、提高内部协作效率和监管合规等原因，企业微信提供会话内容存档功能，满足企业的外部监管合

规和内部管理需求。



可存档的消息类型

不可存档的消息类型：

可存档的消息类型：

客户授权才可提供服务设置：

文本，图片，文件(包括视频文件等)，语音条，撤回消息



功能开启后：员工、客户发起会话时会收到服务须知

需员工、客户同意才可合规存档



客户可点击不同意存档
客户不同意，不可合规存档，仅保存员工会话

客户界面 企业员工界面



企业可勾选「客户授权才可提供服务」-单聊

客户界面 企业员工界面

企业无法提供服务



企业可勾选「客户授权才可提供服务」-群聊

客户界面 企业员工界面

客户拒绝后，退出群聊



企业使用会话内容存档功能的设置



企业使用会话内容存档功能的设置

会话内容存档功能由企业管理员进行设置。出于安全考虑，每次操作前需要通过声纹验证管理员身

份（需保证已在微信内设置声纹），验证通过后才能进行操作。每次身份验证有效期为30分钟。

后续可修改相关设置，包括调用IP、消息加密公钥、功能禁用等



Thanks！


