
智慧4S简介



微信互通

• 企业微信与微信用户可互加好友

• 提供员工对外的企业身份

• 企业微信工作台挂载小程序

• Union ID：匹配该用户微信生态身份

• 企业可统一管理微信客户生命周期

• 销售离职后关系继承

……



客户运营

优惠活动
车型介绍
预约到店
车主卡

维修保养
投保续保
维修进度

客户关怀
预约年审

回访

消费者
原有业务系统



企业微信

沟通 考勤 审批 日报 ERP CRM 培训 ……

小程序 微信互通 腾讯广告 腾讯优图

客户

企业微信-连接企业内外部业务
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1、试乘试驾等待时间过长，复印、

签署纸质协议耗费客户过多等待时间

2、钥匙管理混乱，钥匙管理仍以纸

质形式管理，导致销售顾问找车钥匙

效率低下

3、纸质报价效率低，传统纸质报价

方式客户等待时间较长，效率低

4、门店接待跟进不及时，导致到店

客户流失

1、线索质量下降，价格上升

2、线索缺乏管理，线索来源广泛，

缺乏对线上线下线索的统一管理渠道

3、客户跟进情况缺乏监督，线索来

源宝贵，缺乏对销售顾问客户跟进管

理监督

4、销售素材单一，销售缺乏丰富素

材便捷提供给用户
……

4S店行业痛点

1、客户流失，售后客户缺乏有效拉

回手段，导致客户容易脱保流失

2、售后服务评价缺乏有效管理，传

统纸质服务评价形式客户填写率低，

数据不真实无法反映真实情况

3、售后服务营销单一，售后服务人

员营销方式传统单一

4、售后服务过程不透明，客户对售

后服务过程无法查看
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传统4s门店vs智慧4s门店

传统4s门店

从企业管理的
需求角度出发

智慧4s门店

从用户体验需
求的角度出发



反馈体验

前台接待 集团介绍 产品介绍 建立关系

• 企业微信建立联系
• 多媒体推送品牌 +车型+衍生产品电子素

材

销售接待

试驾登记USP讲解 录制过程试驾短片

试乘试驾

企业微信推送个性
化试驾短片

• 无纸化试驾登记

交车预约 流程告知 关系转介 交车礼品

交车服务

转介客户关系至售后/客服小程序管理交车流程

车主微报 后续招徕

交车回访

全生命周期个性化信息触达

T+1关怀/T+3回访

议价洽谈电子报单商务审批合同/支付

• 小程序电子报价单（车价+随车）
• 金融报价, 快速征信

• 微信支付订金

议价成交

• 调查问卷小程序即时回访
• 赠送卡券

营销投放 邀约跟进

邀约

客群洞察，精准投放

渠道线索集客

主动集客

散客

网络

呼入

再购

推荐

新车销售流程



新车销售业务场景-获取线索

• LBS本地4S店推广

• 精准覆盖4S店周边潜在人群



新车销售业务场景-邀约到店

微信侧 微信侧 企业微信侧

• 客户通过搜索销售
手机号添加销售企
业微信，销售在企
业微信邀约客户到
店，用专属企业身
份信息沟通，服务
更安心



新车销售业务场景-接待看车

客户扫码查看销售顾问 客户挑选销售顾问 等待销售确认 销售顾问收到通知接待客户



人脸识别

信息来源：腾讯

使用场景：客户在店内期间，人脸识别摄像头对客流进行分析检测，留存客户数据

流程

摄像头识别
到店客户

对应客户数据
新增客户信息

分析客户动态

留存客户数据



新车销售业务场景-试乘试驾

• 销售人员直接使用
试驾应用扫客户驾
驶执照，并在应用
内完成线上试驾协
议签署，免去纸质
复印，签署的流
程，并能实现客户
留资，提升试驾环
节工作效率



客户标签功能介绍

信息来源：腾讯

使用场景：顾问接待新客户或获取到老客户更多信息时，打开程序进行打标签、完善信息等操作来丰富客户画像

流程

创建客户档案

自定义客户
标签分类

完善客户信息



引导停泊 需求沟通 推荐方案 电子保养单

• 小程序电子保养单项目单，企业微信推送。
确认项目/费用/交车时间

到店车牌识别

售后接待

派工生产休息等待进度更新

作业等待

• 进度追踪小程序
• 完成前企业微信推送提醒

T+3回访养护微报

交车回访

企业微信及服务号的全
生命周期个性化信息触
达

预约 确认时间

预约

预约保养小程序，自
选时间段

保养报告结算费用即时问卷

支付及交车

微信支付，
车主积分

• 调查问卷小程序
即时回访

• 赠送卡券

• 小程序电子保养报
告企业微信推送

招徕

定保
维修
召回
自费

事故车推修

售后服务流程



售后服务场景-专属服务顾问沟通

• 专属企业身份SA与
客户沟通，进行客
户到店邀约等让客
户沟通更安心

• SA可借助企业工具
进行保养,如预约保
养小程序等，提醒
激活客户等提升业
绩



售后服务场景-预约保养

• SA通过和客户建立
起微信连接后，主
动发送保养预约小
程序给客户，并可
提供优惠券等吸引
客户到店



售后服务场景-服务评价

• 售后服务完成时，
客户扫描小程序二
维码，可以实现对
服务人员的服务及
时评价，有利于管
理者利用数据化提
升门店服务水平



售后服务场景-透明车间

• 客户离店或者在店
内都可以实时查看
车辆维修过程，提
升售后服务透明
度，提升用户体验



广告曝光/自然到店/转介绍

添加好友

小程序产品介绍 & 话术

预约到店

成交

持续运营

· 小程序二次留资， UserID+UnionID+小程序 ，人+行为

· （UserID+UnionID+小程序 ，人+行为）

试乘试驾 · OCR 客户-姓名、年龄、生日、性别，CRM沉淀

报价单 &反馈 · （小程序再次留资， UserID+UnionID+小程序 ，人+行为）

· 客户在企业内部数字化生命周期的开始




