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NEXT

助力文旅行业智慧化

1·企业微信介绍



#连接成就智慧企业

腾讯定位各行各业的
数字化助手

企业微信则定位企业专属
连接器
帮助企业连接内部、连接
产业、连接消费者

员工管理：考勤、OA
业务管理：订单、客房、工程

资源管理：备品资源
生态管理：加盟商管理

营销管理：常旅客营销、商旅营销
服务管理：客服服务、餐饮服务、文娱服务

文旅行业员工

品牌方、业主方、供应商

文旅消费者

12亿+

腾讯企业微信介绍



#连接成就智慧企业

对客户需要有更好的获客运营方式：

客户触达方式转化率低？

新客获客成本高？

没有有效的客户沟通方式？

OTA订单抽成高昂？

客户需求难以第一时间反馈？

客户难以实现二次到店？

客户难以形成粘性？



为什么使用企业微信来触达C端？

· 客户归企业，离职带不走

· 触达渠道归企业，企业可群发消息、朋友圈直通消费者

· 沟通内容归企业，可存档、分析与监管

· 客户、客户群数目增减、活跃可查看

· 小程序、公众号、服务号等行为数据能够打通，掌握用户完整画像

· 触达内容等可由企业可统一配置，赋能使用者

让客户真正属于企业

企业可真正数字化运营

#连接成就智慧企业



通过企业微信 实现 获客、运营转化、服务

打造与旅客 强 连接，构建可持续运营的自有流量池

实现 降本、提质、增效

客户运营旅程

1次转化，2次转化···

裂变转化

建立沟通渠道 加速运营转化

提升服务质量

到店/老客户

新客户

智慧管家服务

智慧客户营销



实际运用场景

#连接成就智慧企业

建立渠道：迎接问候 基础服务推送：客房、保障、评价等
增值服务推送：迎接、餐饮、文娱等

二次、裂变营销卡券触达

到店前 在店 离店后

亲友邀请券

统一数字化运营 统一数字沉淀—— · 企业 · ——

对C端消费者：

消费者在微信端获得更加有

温度的服务。

对B端企业：
数据全部能汇集到企业自身，

并能通过多项运营工具降低

成本，提升效率；



运营工具地图

• 专属客服互通消息

• 卡券、会员小程序

• 互通朋友圈

• 互通群社群运营

• 企业微信直播

• 公众号推送

• 小程序导流

• 朋友圈广告

• 公域广告

• 客房服务

• 餐饮预约

• 报障投诉

• 服务评价• 线下扫码添加专属客服

• 微信支付后添加专属客服

• 开票添加专属客服

• 会员系统引导添加专属客服

新客户

到店/老客户

• 复购优惠卡券

• 裂变优惠卡券

• 专属客服互通消息

• 卡券、会员小程序

• 互通朋友圈

• 互通群社群运营

• 企业微信直播

建立消费者沟通渠道

建立消费者沟通、服务渠道

通过运营，促进顾客消费决策

提供服务提升好感度 通过运营，促进客户裂变或二次消费

预定后&到店 离店后预定前 在店
#连接成就智慧企业



#连接成就智慧企业

Part.1 建立渠道工具



线下到场获客

#连接成就智慧企业

建立沟通渠道

线下物料配置

在线下设置相关物料摆放，引导旅客添加企业微信，将潜客关系留存至私域流量池
文旅企业可以通过多种渠道引导建立和

客户基于「企业微信」的强连接

使用企业微信「联系我」组件建立二维

码，可配置 单人 或 多人 客服二维码。

在线下可通过工卡/立牌/展板/电子屏/

易拉宝等营销物料上设置 二维码信息，

引导建立好友关系及单聊、群聊的沟通

渠道。

管家

带企业微信二维码
的工卡

带企业微信二维码
的立牌

带企业微信群码
的电子屏

场内



微信支付获客

#连接成就智慧企业

支付凭证带服务名片
充分将支付流量转化为私域流
量，为酒店提供二次连接机会

服务人员信息展示
增强专属感，提升专人服务感

快速企业微信好友添加
线下服务为线上好友，弱关系变
强关系，创造未来触达可能性

世纪珠心酒店

世纪珠心酒店
金钥匙管家

管家名片文旅企业可以通过多种渠道引导建立

和客户基于「企业微信」的强连接

微信支付和企业微信已经打通，通过

微信支付在线上小程序商城、线下扫

码付款，可直接引导添加企业微信

建立沟通渠道

专属管家

场内



开票 获客

#连接成就智慧企业

文旅企业可以通过多种渠道引导建立

和客户基于「企业微信」的强连接

开票即添加酒店企业微信，快速获客，

构建私域流量。

顾客通过扫描并添加酒店企业微信维

码，实现自助预定、支付、开票等无

接触式操作

建立沟通渠道

支付开票一体机

场内



公众号获客

文旅企业可以通过多种渠道引导建立

和客户基于「企业微信」的强连接

使用企业微信「联系我」组件建立二

维码，可配置 单人/多人 的 客服/客服

组二维码。

在线上可通过微信生态内 公众号、小

程序、微信广告、微信支付及原有社

交关系转化等渠道推广，引导建立好

友关系的单聊、群聊的沟通渠道。

#连接成就智慧企业

建立沟通渠道 企业使用接口配置「联系我」二维码或小程序按钮，支持添加参数确定添加来源

支持设置单人/多人路由，可筛选客服灵活配置

公众号文章推送
专属客服二维码（示例）

公众号菜单栏配置
专属客服咨询服务

配置 个人/多人路由 二维码
多人路由二维码可实现扫一码加不同服务人员的功能

到场前



小程序获客

文旅企业可以通过多种渠道引导建立

和客户基于「企业微信」的强连接

使用企业微信「联系我」组件建立二

维码，可配置 单人 或 多人 客服二维

码。

在线上可通过微信生态内 公众号、小

程序、微信广告、微信支付及原有社

交关系转化等渠道推广，引导建立好

友关系的单聊、群聊的沟通渠道。

#连接成就智慧企业

建立沟通渠道 企业使用接口配置「联系我」二维码或小程序按钮，支持添加参数确定添加来源

支持设置单人/多人路由，可筛选客服灵活配置

推广小程序中 配置增加客服入口
到场前



微信广告获客

#连接成就智慧企业

建立沟通渠道
微信广告与企业微信链路已全面打通，可有效实现短链蓄客到长效运营的牵引

文旅企业可以通过多种渠道引导建立

和客户基于「企业微信」的强连接

使用企业微信「联系我」组件建立二

维码，可配置 单人 或 多人 客服二维

码。

在线上可通过微信生态内 公众号、小

程序、微信广告、微信支付及原有社

交关系转化等渠道推广，引导建立好

友关系的单聊、群聊的沟通渠道。

后台可配置二维码或者小程序 方式加入群聊

到场前



#连接成就智慧企业

Part.2 客户运营工具



企业统一管理对外信息
通过企业微信，我们能给企业在微

信中提供专业、可信的形象；降低

消费者的怀疑心理，增加通过率

显示信息可全权管理，更还能在身

份页挂在网页、小程序等，让每一

个导购信息页都变成一个宣传窗口。

#连接成就智慧企业

客服的资料页可挂接商城、会员卡、优惠卡券等信息

企业认证员工身份，更快赢取客户信任

对C端打造企业认定的“专属客服”身份

世纪珠心酒店

有效运营工具 ·客服形象

提供专业形象
增加营销触点



挂接客服应用/CRM
导购可在聊天时查看外部人详情，关

联CRM快捷查询客户详细记录，提供

精准服务

#连接成就智慧企业

客户详情页关联导购应用/CRM，让导购可以实时查看

客户详情，提供个性化推荐及精准服务

有效运营工具 ·用户画像

客户联系人详情页
变成客服工具操作台



构建客户标签体系
客户标签API可以对接已有系统，

实现CRM标签实时同步，最大限

度还原消费者画像，辅助导购有效

沟通；

企业标签+客服个人标签，企业标签支持接口写入及导出

企业可将已有的客户标签同步到企业微信给员工使用#连接成就智慧企业

有效运营工具 ·用户画像

用户画像
直接传给一线
一线也可以回传系统



自动推送欢迎语
按照业务规则企业可统一设置不同

欢迎语及链接

· 可以对新顾客进行问候，发放卡

券、邀请注册会员

· 可以对住店顾客进行问候，进行

客房需求、餐饮需求的预约、发送

客房信息小程序

#连接成就智慧企业

管理后台支持按照业务规则设置不同的欢迎语+链接

添加完好友
自动触发欢迎语+优惠券/会员卡/小程序

有效运营工具

注册会员，邀请免费试住

不看手机也能
及时问候



客服快捷回复
企业可统一建立快捷回复库，配置

常见问题的标准回复，提升客服人

员线上沟通服务效率及质量

#连接成就智慧企业
常用语提前编辑，
快捷回复提升沟

通效率

快捷回复沟通工
具

企业统一建立快
捷回复
知识库

有效运营工具

服务话术
一键选用



企业统一群发
企业群发助手，协助企业完成C端

的触达管理

· 企业：统一管控对顾客互动内容，

实时反馈服务人员触达情况，实现

对内容及效果的管控

· 客服：一键发送省时省力，无需

复制粘贴总部下达活动通知，无需

一一发送

· 顾客：以导购原生对话模式接收，

带来专人服务感受

#连接成就智慧企业

发 送 企 业 消 息 支 持 文 字 、 图
片 、 视 频 、 小
程 序 、 链 接 多
种 内 容 形 式

可 按 照 标 签
筛 选 客 户

一 键 通 知
全 部 客 服

客 服 收 到 通 知
一 键 发 送

旗 下 维 护 顾 客

管 理 员 可 查 看
客 服 是 否 有 发
送 并 再 次 提 醒

顾 客 以
原 生 对 话 方 式
收 到 企 业 消 息

有效运营工具

企业直接触达客户



聊天工具栏一键转发
企业可统一配置聊天工具侧边栏内容，

包括自建应用、H5、小程序等实现聊

天时一键转发，提升服务/触达效率

小程序可获取到当前对话的内部或外部

联系人ID或群ID，可根据ID进行客制

开发

H5、小程序可以判定是否为从工具栏

入口进入，在小程序、H5内提供转发

功能按钮

#连接成就智慧企业

聊天工具栏，一键转发

聊天侧边栏，方便成员在外部会话中一键转
发使用，如文章、H5商城等，提高服务及触

达效率

有效运营工具

客服操作不用找



万能+小程序承载服务

在聊天窗口+菜单栏里配置小程序

快速入口，实现高效顾客服务

万能+入口进入，小程序可获取到

当前对话的内部或外部联系人ID或

群ID，可根据ID进行客制开发

小程序可以判定是否为从万能+ 入

口进入，提供转发功能按钮

#连接成就智慧企业

聊天页面万能+号 推送相关小程序挂接小程序小程序挂接聊天附件栏

有效运营工具

客服操作不用找



· 提供永不过期的群二维码，可单二维

码关联多群，也可设置满员自动裂变。

· 支持百人在群内进行社群运营,支持入

群欢迎语、自动回复群主离职继承、

群聊数据统计。方便企业进行群管理

及跟进运营效果。

· 企业可设置群发消息到客户群或者建

立自动回复，提升客服运营效率

#连接成就智慧企业

线上二维码扫码添加
企业微信客户群

有效运营工具

自动化的群运营

群 二 维 码 可 直 接 使 用
也 可 配 置 到 小 程 序 使 用

企 业 可 群 发 而 消 息 到 客 户 群 配 置 欢 迎 语 后 ， 客 户 入 群 可 自 动 发 送
消 息 、 图 片 、 网 页 、 小 程 序

配 置 自 动 回 复 后 ， 可 实 现 将 根 据 关 键 词
自 动 发 送 消 息 、 图 片 、 网 页 、 小 程 序



专属客服在企业微信互通群内发起直

播,支持转发至微信，邀请更多旅客观

看直播。

• 支持评论与互动,方便旅客进行线上

种草，产生到场意愿。

• 支持预约直播，并可生成专属连接

或专属二维码进行裂变分享；

• 使用全程免开发。
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线上小程序一键添加（会员卡开卡后、支付成功后）

保险案例参考

线上二维码扫码添加
企业微信群直播

有效运营工具

无门槛直播
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Part.3 运营管控工具



沉淀保护品牌客户资产

利用离职继承/共享客户功能，保证

导购离职/转岗后客户关系不丢失

所有客户真正由企业所掌握

#连接成就智慧企业

运营管控沉淀

所有数据有沉淀



服务质量及数量管控

多维度监督员工服务质量及数量，

有效把控客户联系情况

#连接成就智慧药店

聊天总数
成员主动对客户发送过消息的单

聊、群聊数之和

发送消息数
成员在与客户的会话中发送过的

消息总数

已回复聊天占比
客户主动发起会话后，成员在一个自

然日内的回复率

平均首次回复时长
客户主动发起单聊后，成员在一个自

然日内进行首次回复的平均耗时

实时客户数据查看，提升客户信息管理能力

运营管控沉淀

服务质量可统计
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文旅产业的运营质量需要更高

找不到有效联系方式？

无法确认员工是否已读消息？

信息如何不被泄露？

突发事件如何自动拉群？

房态是否可以随时查看？

维修订单是否移动报修？

防疫条例如何快速发给一线员工？
防疫培训如何学习？
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无需加好友，内部找人更高效

组织通讯录高效找人

企业完整通讯录

让内部找人沟通一触即发

• 完整通讯录，找人一步到位

• 通讯录API同步管理

• 通讯录多权限管理

搜索即可发起沟通，找同事更准确更方便

和企业HR系统通讯录同步增、删、更新

通过分级权限轻松管理几十万人组织架构



秉承微信聊天体验

增添特色办公协同功能

产品易用，培训成本低

#连接成就智慧企业

连接管理层与一线员工，实现组织间高效运营管理与协作沟通

通过文件/图片/视频等消息，一线执行情况实时反馈

IM实时沟通协同

回执消息，即时确认消息触达性

• 更高效的协作沟通体验

• 更安全的企业沟通环境

自动全员群部门群/2000人大群/群工具/群管理

回执消息/远程协助/多路视频会议/聊天长久保存

聊天水印设置/离职账号删除

业务群聊，移动IM，实时业务交流反馈



多种沟通方式
文字、语音、邮件、红包、视频

会议、水印创造更安全快捷的沟

通环境

#连接成就智慧企业

群内专属红包
多人视频通话

支持文档演示和电话接入
支持邮件通用协议

包括Exchange、POP、IMAP等

水印

高效沟通加速信息流转



特色沟通功能

#连接成就智慧企业

群工具（投票、填表、会议邀
请）

一键创建部门群/全员群
自动更新成员

回执消息、待办、群工具及群管

理、休息一下、员工名片、更高

效的工作体验

应 急 事 件 快 速 拉 通 处
理
同时提供消息接口，企业可以自

建应用按照「事件」随时拉起对

应「群聊」，让突发事件及时卷

入对应「工作人员」快速响应。

待办 回执消息（已读未读）

高效沟通加速信息流转



考勤管理移动化无纸化

排班、考勤、薪酬一体化管理

#连接成就智慧企业

人员管理数据实时沉淀

• 支持手机免开发打卡、考勤机打卡

• 移动排班、调拨、薪酬汇总

原生打卡数据导出、已有考勤机数据接入

员工打卡更方便，老板管理更轻松

智能排班劳资管理，员工信息获取透明

考勤：支持软件打卡、硬件考勤机打卡 排班：移动排班、薪酬汇总

考勤结果实时查看核对

减少月底汇总出现薪资核算错误

管理人员移动考勤调班审批

有效利用碎片时间管理
支持软件打卡数据导入HRM

支持硬件考勤机数据导入同步HRM



企业微信通过丰富的API可以连接企业

已有业务管理系统，实时移动处理高效

处理运营问题，管控风险

移动运营管控平台
对接酒店PMS系统，实时管理订单、房态及工程维修需求

实时查看房态实时查看订单 实时提交巡检问题

连接成就智慧企业

开放接入文旅行业系统

13类
390个开放接口
21,000 家服务伙伴



运营规则统一发送，确保消息触达效果

连接成就智慧企业

使用企业微信消息推送接口，将运营规则、

防疫措施等内容，支持全员及灵活发送，推

送给一线员工。每天可进行多次推送，赋能

一线，加强卫生、应急等方面的措施落实。

公告、群聊资料更新信息触达 文件盘/乐享资料存放



一站式的企业社区建设

员工学习交流、员工企业服务、企业文化建设平台

让企业不在是纯粹的工作场所，而是一个拥有文化

和归属感的组织

业务知识分享、赋能平台

• 连接人与知识：提升员工专业能力

• 连接人与服务：提升员工满意度

• 连接人与组织：提神员工归属感

#连接成就智慧企业



#连接成就智慧企业

Thanks

用 微信 扫一扫

加 企业微信 沟通


